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La Fuerza Innovadora de DHL en
El Medio Oriente y Africa

a habilidad de DHL de satisfacer
las crecientes necesidades de
expreso aéreo internacional del
mercado mundial le abrié las
puertas al Medio Oriente en 1977. Més
tarde, ante la inminente necesidad de
expandir sus servicios, DHL di6 la bien-
venida a Africa, la cual entré a formar
parte de nuestra red mundial en 1978.

El continuar tal expansién es parte de
nuestro firme propdsito de proveer a
nuestros clientes el servicio mas rapido
y eficiente posible, no sélo en el Medio
Oriente y Africa sino alrededor del
mundo.
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Ningiin Otro Servicio se

Compara al Nuestro.

Ni en servicio, ni en experiencia,
ninguna otra compania internacional de
expreso aéreo ha invertido mas en
personal, vehiculos y computadoras a
través del Medio Oriente y Africa que
DHL. Asimismo, ninguna otra empresa
trabaja tan arduamente utilizando la
tecnologia de servicio expreso mas
avanzada para entregar sus envios de
caracter urgente.

En ciertas regiones en donde las cultu-
ras son tan variadas como los niveles de
desarrollo econdmico, DHL ofrece sus

) servicios en un ambiente sujeto a las
DHL es el enlace esencial para las condiciones més diversas.
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mas importantes de Africa. DHL es el Servicio Internacional de

Expreso Aéreo que Todos Prefieren.
Las industrias més importantes tales
como: entidades bancarias, firmas de
ingenieros, petroleras, constructoras,
electrénicas y fabricas prefieren a DHL
por su rapidez, eficiencia y un servicio
superior que les ofrece:
servicio fuera de horas de m Méas de 285 vuelos regulares diarios
oficina en la mayoria de gue conectan los puntos de entrega de
sus centros expresos. DHL a través de la regién.

m Aviones propios, operados por pilotos

de DHL en Bahrain, Omén, Arabia

Saudita y en la Unién de Emiratos

Arabes.

m El servicio expreso aéreo de entregas

de mas experiencia en la regién y en

el mundo.

m Control de puerta a puerta de

sus envios.

m Tiempo en transito mas corto gracias a

nuestro sistema de distribucion tan

eficiente y al répido despacho

de aduanas.

m Un sistema de alerta previa que

permite al personal de DHL iniciar el

DHL ofrece a sus clientes




trdmite de sus envios antes que éstos
sean recibidos en la aduana.

m Servicio de courier 24 horas al dia en
un grupo selecto de ciudades
importantes.

m DHL es el Unico servicio internacional
de expreso aéreo autorizado para
operar en Egipto, Arabia Saudita,
Marruecos y Tanzania.

m Despacho diario de aduanas en las
ciudades mas importantes.

m Servicio local el mismo dia disponible
en varios paises.

m Servicio durante fines de semanay
dfas feriados disponible en la mayoria
de estaciones DHL, previa solicitud.

m Constancia de entrega disponible,
previa solicitud.

m Sistema electrénico de seguimiento,
LaserNet.
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Los Centros de Distribucion son la
Parte Esencial para Realizar Entregas
a Tiempo.

El centro de distribucion de DHL en
Bahrain es de una importancia estra-
tégica para las operaciones que se
llevan a cabo en el Medio Oriente. DHL
agiliza sus documentos a nivel
internacional y sus paquetes de valor
comercial por todo el Medio Oriente.
Los centros de distribucién en Riyadh,
Jeddah y Dhahran dan realce a nuestra
capacidad de brindarle un servicio rapido
y eficiente a los puntos de destino en la
region de Arabia Saudita que nuestros
competidores no son capaces de servir.

DHL mantiene mas de 180 centros de
servicio y centros expresos a través de
Africa. Los vuelos que salen a diario
desde y hacia los centros de distribucion
de DHL en Europa sirven de conexién a
la mayor parte de destinos de Africa:
Casablanca al Norte, Harare y Nairobi en
la Costa Este, Johannesburgo al Sur, y
Lagos, Abidjan y Dakar en el Oeste.
Desde éstos y otros centros claves de
distribucion es posible realizar entregas
“Qvernight” — de un dia para el otro — a
varias ciudades importantes de Africa.

e
Liame Hoy Mismo a Su
Oficina Local DHL.

Llame hoy mismo a la Unica red
internacional de expreso aéreo que
posee la habilidad innovadora de
manejar sus envios internacionales en el
Medio Oriente y Africa. DHL Worldwide
Express, la Compafia Mundial de
Expreso Aéreo.

Los representantes locales
de servicio al cliente estan
al tanto de las costumbres
propias de la region que
pudieran afectar los
horarios de entrega.

DHL es el inico servicio inter-
nacional de expreso aéreo con

licencia para operar en Arabia
Saudita, Egipto, Marruecos
y Tanzania.

La habilidad que posee DHL para
ofrecer sus servicios a las comuni-
dades mas remotas de Africa no
puede ser superada por nuestros

: competidores.

DHL provee servicio local el
mismo dia en varios paises
del Medio Oriente y Africa. '




La Red DHL
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DHL Sirve a 70 Paises en el

Medio Oriente y Africa.

Angola Gabon

Arabia Saudita Gambia

Argelia* Ghana

Bahrain Guinea

Benin Guinea Bissau
Botswana Guinea Ecuatorial
Burkina Faso Iran

Burundi Irak*

Cabo Verde Isla de la Reunion
Cameriin Israel*

Chad Jordan

Chipre Kenia

Comoros Kuwait

Congo Lesotho

Costa de Marfil Libano

Djibouti Liberia

Egipto Libia*

Etiopia

*Antes de enviar un documento o paguete a estos
paises, por favor llame a su oficina local de DHL,
con relacién a las posibilidades de servicio.

Madagascar

Malawi

Mali

Malta

Marruecos
Mauritania

Mauritius
Mozambique
Namibia

Niger

Nigeria

Oman

Pakistan

Qatar

Rep. Arabe del Yemén
Rep. Central Africana
Ruanda

Sao Tome

Senegal
Seychelles
Sierra Leona
Siria
Somalia
Sudafrica
Sudan
Swatzilandia
Tanzania
Togo*
Tanez*
Turquia
Uganda
Unidn de Emiratos
Arabes
Zaire
Zambia
Zimbabwe
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DHL le Ofrece Ventajas Competitivas:
m Centros internacionales de
distribucién a través de la region.

® Una red mundial sirviendo a mas de
200 paises.

m Servicio al Medio Oriente desde 1977
y a Africa desde 1978.

m El servicio expreso aéreo mas
experimentado de la regién y

del mundo.

m Agentes de aduana de DHL y personal
adiestrado de aduanas.

m Representantes de servicio al cliente
con un amplio conocimiento de las
regulaciones para realizar envios a nivel
regional e internacional.

m Couriers continuamente informados
sobre las Ultimas regulaciones que
rigen el transporte de envios
internacionales.

m Personal de DHL con la capacidad de
atenderle en varios idiomas.

m Centros expresos DHL.

B Proteccion de seguro para envios
valorados hasta US$25,000. (Llame a
su oficina local DHL cuando sus envios
estén valorados en més de
US$25,000.)

m Documentos y paguetes hasta de 125
Ibs/57 kilos sin limite de peso para el
total del envio. (Restricciones
dimensionales pueden ser aplicables;
llame hoy mismo a su oficina DHL

mas cercana.)



